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αγοράς

Παρατηρήσεις Υπεύθυνος επικοινωνίας

Όροι και προϋποθέσεις επιστροφών

- Οι επιστροφές γίνονται δεκτές εντός 30 ημερών από την έκδοση του τιμολογίου.  

- Δεν παραλαμβάνονται προϊόντα που έχουν καταστραφεί και δεν φέρουν την αρχική τους συσκευασία.  

- Για την εξέταση του αιτήματος είναι απαραίτητη η αναγραφή του σχετικού τιμολογίου ή δελτίου αποστολής της εταιρίας μας.  

- Επιστροφές προϊόντων που δεν έχουν εγκριθεί με φόρμα RMA δεν θα παραλαμβάνονται και θα επιστρέφουν στον αποστολέα με 

χρέωση μεταφορικών.  

- Η φόρμα RMA ισχύει για 20 ημέρες.

Ημερομηνία

Αιτία ΕπιστροφήςΚωδικός Περιγραφή

Φόρμα Έγκρισης Επιστροφής Εμπορευμάτων (RMA)

17ο χλμ. Παλαιάς Εθνικής Οδού Θεσσαλονίκης - Καβάλας

ΤΚ. 572 00 Θεσ/νίκη | Τ. 23940 52410, 23940 52411 | F. 23940 52552

ΑΦΜ. 800175115 | ΔΟΥ ΛΑΓΚΑΔΑ (Ζαγκλιβερίου-Σοχού)

ΑΡ. ΜΑΕ. 46649/62/Β/00/0192 | ΑΡ. ΓΕΜΗ. 053853604000

Ε. info@marmouris.gr

Παρακαλούμε να συμπληρώσετε αναλυτικά την φόρμα και να την αποστείλετε με mail στο rma@marmouris.gr

 Μετά την εξέταση από το αρμόδιο τμήμα, θα λάβετε την φόρμα έγκρισης, την οποία θα πρέπει να επισυνάψετε στο 

συνοδευτικό μεταφοράς που θα εκδώσετε για την αποστολή.  

Λάβετε υπόψη ότι η εταιρία μας θα παραλάβει μόνο τα εγκεκριμένα προς επιστροφή προϊόντα.

EmailΕπωνυμία ΑΦΜ Τηλέφωνο


